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tenspeicherung und grenzubergreiten-
der Datentransfers

Informationsmanagement

o Allgemeine Verfligbarkeit von internen
und externen Markt- und Kundenin-
formationen

o Auswahl geeigneter externer Daten-
anbieter hinsichtlich bendtigter Da-
tenabdeckung und Datenqualitdt vs.
Kosten (z.B. lokaler versus globaler Da-
tenanbieter)

o Anfragestrategie und technische An-
bindung der Auskunfteien

e Auskunfteispezifische Mechanismen
zur ldentifikation von Unternehmen
und Privatpersonen bei Auskunftsein-
holung

Credit Management Prozesse

e unterschiedliche Behandlung von
Kunden nach Kundensegment, Risiko-
einschdtzung, Branche, Geschaftsbe-
reich und Vertriebskandlen

keit: Die Richtlinien und Prozesse des
Credit Managements wurden hier zentral
festgelegt; fiir die operative Durchfiih-
rung der Prozesse sind dann die natio-
nalen Niederlassungen verantwortlich.

Festzuhalten ist auch, dass die Credit
Management-Prozesse in den jeweiligen
Ldndern ihre spezifischen Auspragungen
haben. Ausgehend von einer eingehen-
den Prozessanalyse wurde in beiden Fal-
len ein generisches Konzept (,Blueprint”)
erarbeitet, das das Rahmenwerk fiir die
einzelnen Landerspezifikationen bildet.
Aus diesem Rahmenwerk wurden im
nachsten Schritt die landerspezifischen
Variationen abgeleitet. So gelangte man
zu einer harmonisierten Prozessland-
schaft, die wiederum einen kosteneffi-
zienten und flexiblen Betrieb ermdglicht.
Die IT-Ldsungen werden in beiden Bei-
spielen jeweils zentral durch die interne
Unternehmens-IT betrieben.

Systeme sowie die vollautomatisierte
und regelbasierte Anfrage- und Ent-
scheidungslogik. Bei der Umsetzung
wurden hauptsdchlich folgende Ziele
verfolgt:

e Verbesserung der Datenqualitdt bei
der Antragserfassung durch Nutzung
externer Daten

o Effektivitdtssteigerung bei der Kunden-
identifizierung im Antragsprozess

¢ Flexible Unterstiitzung auskunfteispe-

zifischer Anfrageprozesse in den je-

weiligen Ldndern

Kosteneffizienz durch intelligente In-

formationsbevorratung und -bereit-

stellung (Report Caching) sowie durch

Vermeidung von Mehrfachanfragen

Vermeidung von Mehrfacheinmeldun-

gen bei Datenpools (Sicherstellung

von vertraglich festgelegter Daten-
qualitdt gegeniiber dem Zahlungser-
fahrungspool-Betreiber)






