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Frihwarnsystem gegen Forderungsausfalle

In Folge steigender Unterneh-
mensinsolvenzen mehren sich
im Mittelstand die Forderungs-
ausfille. Bisher sicherten sich
viele Unternehmen allein mit ei-
ner ‘Warenkreditversicherung
gegen das Risiko des Zahlungs-
ausfalls ab: eine wichtige und
richtige Entscheidung. Doch
wenn — wie derzeit ~ die Versi-
cherungsprimien steigen und
Risiko-Kunden nicht imier ver-
sichert werden kdnnen, wichst
auch das Risiko fiir den Mittel-
stand.

Mit Hilfe eines proaktiven
Credit Managements konnen
Unternehmen, erginzend zur

- Warenkreditversicherung, ihre

Ausfallrisiken signifikant redu-
zieren und potenzielle Risiken

_nachhaltig in den Griff bekom-

men. Proaktives Credit Manage-
ment bedeutet in diesem Zu-

sammenhang das Einbeziehen
mbglichst vieler Informationen
in den Kreditentscheidungspro-
zess. Nur so ist ein Unternehmen
in der Lage, ein méglichst umfas-
sendes Bild seiner Geschiftspart-
ner zu erlangen und damit auch
das Risikopotenzial verldsslich
einzuschitzen. Um diese kom-
plexen Prozesse zuverlissig und
transparent abzubilden, nutzen
Unternghmen in der Regel eine
Credit Management Software.
Diese verbindet interne Informa-
tionen (z.B. zum bisherigen Zah-
lungsverhalten eines Kunden)
mit Informationen externer
Dienstleister (z.B. von Auskunf
teien und Zahlungserfahrungs-
pools) und erméglicht auch die
Einbindung weiterer interner
Quelien - etwa die Erkenntnisse
von Vertriebsmitarbeitern, die
nahe am Kunden sind.

Dies ermdglicht eine weitaus
vielseitigere Sicht auf den Kun-

den. So haben Unternehimen die
Risiken in ihrem Kundenportfo-
lio jederzeit i Blick und gewin-
nen an Spielraum im Umgang
mitthren Geschafispartnern. Sie
kéinnen tagesaktuell selbst ent-
scheiden, mit wem sie Geschifte
machen, welche Limnits sie verge-
ben und wie im Falle offener For-
derungen zu verfahren ist. &




