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FORDERUNGSMANAGEMENT

Aus eigener

Kreditmanager sind ein eigenwilli-
ges Volkchen. Wihrend unterneh-
merischer Erfolg iiblicherweise mit
aufwértsgerichteten Kurven darge-
stellt wird, sind die Herren der Debi-
toren erst gliicklich, wenn alle Pfeile
nach unten zeigen: Weniger Aul3en-
sténde, verkiirzte Zahlungseingénge
und reduzierte Forderungsausfaille
spiegeln ihre Leistungen wider. In
wirtschaftlich schwierigen Zeiten
riickt die Tatigkeit der Kreditmana-
ger verstarkt ins Blickfeld: Welcher
Kunde kann auch morgen noch zah-
len? Wo muss auf Umsétze zuguns-
ten der Sicherheit verzichtet wer-
den? Der Kreditversicherer Euler
Hermes rechnet in diesem Jahr mit
einem Zuwachs bei den Firmenin-
solvenzen um 9,2 Prozent auf 36.900
Pleiten. Die Forderungsausfille wer-
den sich laut Euler Hermes auf 45
Milliarden Euro summieren.

Die Branche der Warenkreditver-
sicherer reagiert auf diese diisteren

Kraft gesichert

Aussichten mit pauschalen Limit-
kiirzungen und erhOhten Prémien.
Dies bedeutet fiir die betroffenen
Unternehmen nicht nur geringere
Ertrage, sondern auch Einschrén-
kungen fiir den Vertrieb.

Eigenes Know-how

Doch es geht auch ohne die Dienst-
leistungen der Assekuranzen: ,Wir
managen unsere Risiken selbst und
arbeiten nicht mit Kreditversiche-
rungen  zusammen®, erldutert
Rudolf KeRler, Leiter Kredit bei der
BayWa AG, im Gespridch mit Der
Handel. Rund zwei Millionen Kun-
denkonten {iberwacht KeRler mit ei-
nem Team von 80 Kreditmanagern
flir den Miinchener Handelskon-
zern. ,,Seit 1997 arbeiten wir mit der
SAP-Finanzbuchhaltung, die eine
hervorragende Datenbasis liefert.
Problematisch ist jedoch, dass das
System die Informationen nur pas-
siv verwaltet und nicht von sich aus
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aktiv wird, wenn es wichtige Vern-
derungen gibt.“ Aus diesem Grunde
entschied sich KeRler fiir eine zu-
sdtzliche Software, mit der die eige-
nen Kundendaten und externe In-
formationen von Auskunfteien ver-
kniipft und aktiv gemanagt werden.
Mithilfe der Credit Management
Software Guardean DebiTEX wird
der Kundenbestand der BayWA nun
tagtéglich durchforstet. Ob ein Un-
ternehmen die Skontierung nicht
mehr nutzt oder die Creditreform
ihre Bonitétseinschitzung dndert —
das System informiert den Sachbe-
arbeiter {iber relevante Ereignisse.
»Rund 20 bis 30 solcher Meldungen
erhélt jeder Mitarbeiter im Kredit-
management pro Tag und kann dann
entscheiden, welche Schritte notwe-
nig sind“, schildert KeRler. Mal ge-
niigt ein klarendes Telefonat mit
dem zustédndigen Vertriebsmitarbei-
ter, mal sind neue Limitsetiungen
oder andere MaRnahmen erforder-
lich.

»,unsere Forderungsverluste lie-
gen seit 2006 stabil bei 0,1 Prozent®,
freut sich Rudolf KeRler. Dank lang-
jahriger Erfahrung mit dem System
steuert sein Team die BayWa AG
auch durch stlirmische Zeiten sou-
verdn: ,Wir hatten Anfang des Jah-
res erhohte Riickstéinde zu verzeich-
nen, haben dann aber schnell gegen-
gesteuert®, betont der Manager. ,,Fiir
uns macht sich die Krise nicht be-
merkbar.“

Hanno Bender



