REFERENZPROJEKT

CUSTOMER RISK MANAGEMENT

Mit bundesweit fast 170 Niederlassungen an iiber 70 Stand-
orten und mehr als 40 Jahren Erfahrung auf dem Arbeitsmarkt
zahlen wir zu den Marktfiihrern in den Bereichen Zeitarbeit

und Personalvermittlung.

Unser Ziel war es, konzernweit effiziente Prozesse im Debi-
torenmanagement zu entwickeln, die unsere internen Anforde-
rungen optimal einbeziehen und insgesamt einen hohen Beitrag

zum Firmenerfolg leisten.

Durch die Unterstiitzung und das umfangreiche Know-how
von SHS VIVEON kdonnen wir auBerdem die individuelle Situation

DIS AG

Viel mehr als Zeitarbeit.

JURGEN WINSCHIERS

Leiter Debitorenmanagement
DIS AG

unserer Kunden optimal beriicksichtigen. Alle Abldufe im
Debitorenmanagement - von der Rechnungsstellung, tiber die
Uberpriifung der Zahlungseingénge bis hin zum Mahnwesen -
werden jetzt an den spezifischen Zahlungsablaufen der Kunden
ausgerichtet. Zur Unterstiitzung dieser Prozesse setzen wir die
GUARDEAN Software DebiTEX ein. Somit verfligen wir iber eine
ideale Grundlage, die Beziehung zu unseren Kunden noch

weiter zu optimieren.

Mit der Einfiihrung von DebiTex werden wir unsere Aufen-
stande splrbar reduzieren und eventuelle Forderungsausfalle

minimieren.



